Fiyata Dahil Olan Hizmetler

e 2 Gece Waxwing Otelde Oda+Kahvalti Konaklama

e  Pegasus Havayolu ile Gidis - Doniis Ekonomi Sinifi Ugak Bileti
e  Profesyonel Turist Rehberi esliginde Cevre Gezileri

e  Liiks otobiisile ulagim

e Araciciikram ve Hizmetler

¢ Yol Masraflar

e  Paket Tur Zorunlu Sigorta Poligesi
Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

e Ogle ve Aksam Yemekleri

e Miize ve Oren Yeri giris licretleri

e  Yemeklerde alinacak olan ekstra icecekler
e  Ekstra Belirtilen Tlim Organizasyonlar

e  Tiim Ozel Harcamalar

Genel Sartlar

Paket tur fiyatlarimiza tiim vergiler dahildir. Turumuz minimum 20 katiimci olmasi durumunda gergeklesecektir.
Ulasim araglarimizin tiirl, gergeklesecek olan katilimci sayisina gére Minibus, Midibiis ve Otobds olarak
degismektedir. Odemeler kredi karti veya havale ile yapilmakta olup tiim bakiye tur satis esnasinda tahsil
edilmektedir. Turlarimizda kademeli fiyat bulunmaktadir. Setur 6ngdriilen asgari katihmin saglanamamasi
nedeniyle tur iptal bilgisini en ge¢ 21 giin dncesinden yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile katihmciya
bildirerek turu iptal etme hakkina sahiptir. Kullaniimayan ulasim, konaklama, gevre gezileri vb. haklar geri iade
edilmemektedir. Tur rehberlerimiz Turist Rehberleri Hizmetlerine iligkin ydnetmelikte yer alan maddeler 1s1§ginda
calistirimaktadir. Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir pargasidir ve tur programindan bagimsiz
disinilemez. Gezi suresi 2 gece 3 gundur. Cocuk indirimleri iki yetiskin yaninda uygulanip, tek bir cocuk igin
kullanilir. O - 6 yas cocuklarda otel konaklamasinda yatak verilmeyebilir. Tur esnasinda rehberimiz belirtilen
programa uymak kaydi ile beklenmeyen hava ve yol sartlarina gére tur programinda degisiklik yapabilir. Tur
esnasinda Setur s6zlegsmeye aykiriligin; katimcinin kusurunun bulunmasi, sézlesme ifa sirecine dahil olmayan
Ucuncl bir kisinin beklenmeyen ve 6énlenemez bir davranisinin bulunmasi, micbir sebep, paket tur duzenleyici ve
aracisinin gerekli tim 6zeni gostermelerine ragmen 6ngdremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana
gelmesi durumu hallerinde sorumlu degildir. Bu brosurde yer alan bilgiler paket tur diizenleyicisi ve aracisi igin
baglayicidir. Turlarimizda koltuk oturma planlamasi rezervasyon sirasina gore yapilmaktadir. Koltuk degisimi (
rotasyon ) uygulamamiz bulunmamaktadir. Turlarimizda araglarimizin 3 ve 4 numarali koltuklari rehberlerimiz igin
ayrilmakta olup misafirlerimize verilmemektedir. TUm turlarimiz ve servislerimiz igin belirlenen noktalar disinda
kesinlikle misafir alinigi ve birakilisi yapilmamaktadir. Tur programlarimiz, 6502 no’lu tiiketici kanuna uygun

olarak hazirlanmistir. Glncel sirku bir énceki sirkliyl gecersiz kilar.



Korona Viriis Hastaligi (COVID-19) Onlemleri

Turumuz maksimum 25 kisinin katilimi ile gerceklesecektir.

e Turumuzda konaklama yapacadimiz otel Kiltlr ve Turizm Bakanlig’nin Koronavirus
Sertifikasyon Belgesine sahiptir.

e Tur rezervasyon asamasinda Hayat Eve Sigar (HES) Kodu beyani zorunludur.

e TUm katilimcilarimiz tur ulasim araglarimizin igerisinde cam kenarinda oturacaktir.

e Turlarimizda Setur Hijyen Kiti dagitilacak olup, kit icerisinde dezenfektan ve maske yer
almaktadir.

e Tur suresi boyunca i¢ ve dis mekanlarda 1,5 metre sosyal mesafe ve maske takilmasi zorunlu
olacaktir.

e Tur ulasim araglarimizin igerisinde yiyecek ve igecek servisi olmayacaktir.

e Turlarimizda ziyaret edilen Miize, Orenyeri ve diger tiim noktalarda ilgili kurum ve isletmelerin
almis oldugu énlemlere gore hareket edilecektir. Bu dnlemlerden dolayi ziyaret edilmesi
muimkin olmayan yerlerden Setur A.S. sorumlu degildir.

e Tur suresi boyunca dinlenme tesisi, restaurant, ara transfer araglari ve tekne turu hizmetleri
icin salgin ve bulasici hastalik 6nlemlerini almis olan tedarikgiler ile anlasma yapilacaktir.

e Tur ulasim araglarimizin igerisinde ULV Sisleme yonetimi ile kullanilarak Diversey
Oxivir Plus (hidrojen peroksit igerir) giinliik dezenfeksiyon iglemi yapilmaktadir.

e Arag girislerinde otomatik el dezenfektan (Diversey Orion Soft Care Alcoplus H500)
istasyonlari kullaniimaktadir.

e Sdriuculerimizde maske takma zorunlulugu ve bagaj islemlerinde eldiven takma zorunlulugu
bulunmaktadir.

e Araclarimizda kapilarin otomatik kapi veya temas olmadan giris yapilabilmesi i¢in sosyal
mesafe korunarak slrtci tarafindan agilmasi saglanmaktadir.

e Araclarimiz her tagima sonrasi yeni misafir araca alinmadan énce kullanilan ve temas edilen
alanlarin tek kullanimlik dezenfektan iceren (Diversey Nonwoven) bezler ile temizlenip

araglarin havalandiriimasi saglanmaktadir.



