Fiyata Dahil Olan Hizmetler

e Ayapetro otelde 3 gece oda & kahvalti bazinda konaklama
e Patiska Bag Evinde sabah kahvaltisi

e Teknede sabah kahvaltisi

e Vahit'in yerinde 6gle yemegi

e  Saraphane Turu ve 6gle yemegi

e Tekne'de dgle yemegi

e Kesan Erdogan Yildiz restaurantta 6gle yemegi
e Ada'm da aksam yemegi

e Maya'da aksam yemegi

e Madam Niga'da aksam yemegi

e Profesyonel Turist Rehberligi Hizmeti

e  Liks Araclar ile Ulagim

e Programda belirtiimis olan tim geziler

e Paket Tur Zorunlu Sigorta Poligesi

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

e Yemeklerde Alinacak Olan Ekstra igecekler ve yemekler
e  Ekstra Belirtilen Tim Organizasyonlar
e Tium Ozel Harcamalar

Genel §artlar « Paket tur fiyatlarimiza tim vergiler dahildir. Ulagim araglarimizin tiiri kisi sayisina gére

Minibiis, Midibiis ve Otobiis olarak degismektedir. Odemeler kredi karti veya havale ile yapilmakta olup tiim
bakiye tur satis esnasinda tahsil edilmektedir. Setur 6ngorilen asgari katiimin saglanamamasi nedeniyle tur iptal
bilgisini en ge¢ 21 giin éncesinden yazih olarak veya kalici veri saklayicisi ile katimciya bildirerek turu iptal etme
hakkina sahiptir. Tur rehberlerimiz Turist Rehberleri Hizmetlerine iliskin ydnetmelikte yer alan maddeler i1si§inda
calistirimaktadir. Tur iptal sartlar paket tur s6zlesmesinde yer almaktadir. Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz
bir pargasidir ve tur programindan bagimsiz diigiinilemez. Gezi suresi 2 gece 3 giindir. Cocuk indirimleri iki
yetiskin yaninda uygulanip, tek bir cocuk igin kullanilir. 0 - 6 yas ¢cocuklarda otel konaklamasinda yatak
verilmeyebilir. Tur esnasinda rehberimiz belirtilen programa mumkin oldugunca uymak kaydi ile beklenmeyen
hava ve yol sartlarina gore tur programinda degisiklik yapabilir. Tur esnasinda Setur s6zlesmeye aykirihgin;
katilimcinin kusurunun bulunmasi, sézlesme ifa slirecine dahil olmayan g¢lncu bir kisinin beklenmeyen ve
o6nlenemez bir davraniginin bulunmasi, mucbir sebep, paket tur diizenleyici ve aracisinin gerekli tim 6zeni
gOstermelerine ragmen 6ngoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi durumu hallerinde
dogan zararlardan sorumlu degildir. Bu brosulrde yer alan bilgiler paket tur diizenleyicisi ve aracisi igin
baglayicidir. Turlarimizda koltuk oturma planlamasi rezervasyon sirasina gére yapilmaktadir. Koltuk degisimi (
rotasyon ) uygulamamiz bulunmamaktadir. Turlarimizda araglarimizin 3 ve 4 numarali koltuklari rehberlerimiz igin
ayrilmakta olup misafirlerimize verilmemektedir. TUm turlarimiz ve servislerimiz igin belirlenen noktalar disinda

kesinlikle misafir alinisi ve birakiligi yapiilmamaktadir.



Korona Viriis Hastaligi (COVID-19) Onlemleri

e  Turumuz maksimum 15 kiginin katilimi ile gerceklesecektir.

e  Tur rezervasyon agsamasinda Hayat Eve Sigar (HES) Kodu beyani zorunludur.

e  Tim katihmcilarimiz tur ulagim araglarimizin igerisinde cam kenarinda oturacaktir.

e Turlarimizda Setur Hijyen Kiti dagitilacak olup, kit icerisinde dezenfektan ve maske yer
almaktadir.

e Tur siiresi boyunca i¢ ve dis mekanlarda 1,5 metre sosyal mesafe ve maske takilmasi zorunlu
olacaktir.

e Tur ulagsim araglarimizin icerisinde yiyecek ve icecek servisi olmayacaktir.

e Turlarimizda ziyaret edilen Miize, Orenyeri ve diger tiim noktalarda ilgili kurum ve igletmelerin
almis oldugu 6nlemlere gore hareket edilecektir. Bu 6nlemlerden dolayi ziyaret edilmesi miimkiin
olmayan yerlerden Setur A.S. sorumlu degildir.

e Tur siiresi boyunca dinlenme tesisi, restaurant, ara transfer araglari ve tekne turu hizmetleri igin
salgin ve bulasici hastalik 6nlemlerini almig olan tedarikgiler ile anlagma yapilacaktir.

e  Tur ulasim araglarimizin igcerisinde ULV Sisleme yonetimi ile kullanilarak Diversey Oxivir Plus
(hidrojen peroksit igerir) giinliik dezenfeksiyon iglemi yapilmaktadir.

e Arag girislerinde otomatik el dezenfektan (Diversey Orion Soft Care Alcoplus H500) istasyonlari
kullaniimaktadir.

e Siiruciilerimizde maske takma zorunlulugu ve bagaj islemlerinde eldiven takma zorunlulugu
bulunmaktadir.

e Araclarimizda kapilarin otomatik kapi veya temas olmadan giris yapilabilmesi i¢in sosyal mesafe
korunarak siiriicii tarafindan agilmasi saglanmaktadir.

e Araglarimiz her tagima sonrasi yeni misafir araca alinmadan 6nce kullanilan ve temas edilen
alanlarin tek kullanimlik dezenfektan igceren (Diversey Nonwoven) bezler ile temizlenip araglarin

havalandiriimasi saglanmaktadir.
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Bir yemek ve seyahat profesyoneli olan Sinan Hamamsarilar 1984 yili istanbul dogumludur.

Haydarpasa Anadolu Lisesi’nden sonra Kocaeli Universitesi Sigortacilik béliimiinii ve ardindan Anadolu
Universitesi isletme boéliimiinii tamamlamistir. Universite 6grenimine hala Anadolu Universitesi

biinyesinde yer alan Kiiltiirel Miras ve Turizm boéliimiiyle devam etmektedir.

2005 yilinda girdigi sigorta sektoriinde sirasiyla Milli Reasiirans, Allianz Sigorta ve Marsh Sigorta ve
Reasiirans Brokerligi sirketlerinde 10 yili agkin bir siire deneyim kazanip, gesitli pozisyonlarda ¢alistiktan
sonra 2015 yilinda hobisini ise déniistiiriip “Mutfak isleri Merkezi” adindaki danigmanlik sirketini
kurmustur. 2013 - 2015 yillari arasinda hazirlanmig olan ve Digiturk Turkmax Gurme kanalinda yayinlanan
“Nilay Ornek ile Sehirli Sofralar” televizyon programinin yapimcilik gorevini iistlendigi sirasinda baglayan
sosyal medya macerasi, “Tat Dedektifi” ve “Burger Haritas1” hesaplariyla pek ¢ok sosyal medya
uygulamasi lizerinden devam etmektedir.Anadolu mutfaginin zengin tariflerinden Laponya’nin essiz
yemek kiiltiiriine, cografyamizin degerli yerel iiriinlerinden italya’da triif mantar avina, yemek ve seyahat

basliklarinda farkli iceriklerle konugsmalar yapmaktadir.



